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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ  

องค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ใน ๗ ประเด็น ประกอบด้วย 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                                                                             
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่
มากน้อยเพียงใด 
i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
i๕ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ แก่ บุคคลภายนอกเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 
๐๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
011 แผนดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 
012 รายงานการทํากับติดตามการดeเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 
๐1๓ รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 
014 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2566          
จุดที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนน 92.04 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง กับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึนรวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชีวัด ๘ E11 การปฏิบัติหรือการ ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

85.09 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการบาง
ราย มีความเห็นว่าเจ้าหน้าทียั่งไม่มี
การ ปรับปรุงการปฏิบัติให้ดีข้ึนกว่า
ท่ีผ่านมา และอาจไม่ทราบว่าทาง 
อบต.ฆอเลาะมีการพัฒนาระบบการ
ร้องเรียนแจ้งเบาะแส โดยไม่จําเป็น
ท่ีจะต้องเดินทางมายังสํานักงาน 

E1๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่า
ท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 

80.09 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดี
ข้ึนมากน้อยเพียงใด 

74.09 ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อราชการไม่
ทราบว่า อบต.ฆอเลาะ มีปรับปรุง 
การดําเนินงาน/การให้บริการเพ่ือ
สะท้อนความคิดเห็นและเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดําเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
                 จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ รายตัวช้ีวัดเพ่ือ
ค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคําถามการประเมิน 
ปรากฏว่าตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนตํ่าสุดในกระบวนการปฎิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีควรแก้ไข จึงสรุปเป็นมาตราการเพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังน้ี 
 
 
 
                          /1.) วิธีการ... 
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๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

  1.1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ คําแนะนํา
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ และพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 
การดําเนินการให้น่าสนใจ รวดเร็วและสมํ่าเสมอ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงการปรับปรุงระบบการทํางานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลฆอเลาะในวงกว้าง 
 

                     1.๒) พัฒนาช่องทางการรับฟังความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ให้น่าสนใจและเข้าถึง
ได้ง่าย แยกจากช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนทุจริต และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
  ๓.๓) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  
  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 
 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
  ๓.๑) สํานักปลัด งานบริหารทั่วไป ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพ่ือค้นหาจุดแข็ง
ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ๓.๒) จัดทําข้อเสนอมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุด 
  ๓.๓) เปิดเผยผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ และมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการ ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ บน
เว็บไซต์ www.koloh.go.th 
  ๓.๔) แจ้งเวียนมาตรการฯ ต่อคณะทํางานขับเคล่ือนการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความ โปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ เพ่ือประสานความร่วมมือในการขับเคล่ือนมาตรการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 

๔) ระยะเวลา 
  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
 
 
 

 

 

                                                                                                                /(2) การให้บริการ... 
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(๒) การให้บริการและระบบ E-Service (Shopping List) 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

i๒ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

i๓ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e5 หน่วยงานมีการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย เพียงใด 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

o18 E-Service 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน ๙5.64 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ จะเห็น ได้ว่า 
ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเช่ือม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้มารับ
บริการ ไม่นําผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่ เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกสินบน แต่ทั้งน้ีควรมี
การพัฒนาปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้ หน่วยงานได้คะแนนที่ดีข้ึน ซ่ึงควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้ง ควรมีช่องทางที่หลากหลายการบริการให้ เกิดความโปร่งใสปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ทํางานให้ดีย่ิงข้ึน และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดําเนินการ 

                                /ตัวช้ีวัดท่ี 8... 



                                                                 -7- 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ได้คะแนน ๙2.04 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทํางานในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง กับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงานให้ดีย่ิงข้ึนรวมไปถึง
การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน ซึ่งหน่วยงานควรมี กระบวนการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานด้วย 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชีวัด 6 E5หน่วยงานมีการทํางาน หรือ
โครงการต่างๆเพ่ือให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อย
เพียงใด 

90.09 ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการ
บางรายมีความเห็นว่าการ
ดําเนินงานหรอืโครงการยังไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ ประชาชน
และส่วนรวมเท่าที่ควร 

ตัวชี้วัด ๘ 

 

E1๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

90.97 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบว่า
ทางอบต .ฆอเลาะ  มีระบบการ
บริการทาง ออนไลน์ 

E 14 หน่วยงานเปิดดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน ร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ ดําเนินงานให้ดี
ข้ึน มากน้อย เพียงใด 

 

74.09 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงาน ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ จากการ
วิเคราะห์ลงรายละเอียด ปรากฏว่าตัวช้ีวัดที่ 6  คุณภาพการดําเนินงาน ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนตํ่าสุดในกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือโครงการต่างๆ และตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนตํ่าสุดใน กระบวนการ
ปฎิบัติงานการให้บริการออนไลย์และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ ดําเนินงาน
ให้ดีข้ึน  

                                 /เพ่ือค้นหา... 
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เพ่ือค้นหาข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนจึงขอสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังน้ี 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจ ของ
หน่วยงานผ่านการดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า มามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งควรจัดทําและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

  1.๒) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือให้คําแนะนําทางระบบออนไลน์ เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.1) สํานักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ เพ่ือค้นหาจุดแข็ง
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

  ๓.๒) ติดตามการดําเนินการจากรายงานการประชุมประจําเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 
ตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และส่ือออนไลน์ของ อบต.ฆอเลาะ 

๔) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

          /(3) ช่องทาง... 
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(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (Shopping List) 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน เพียงใดมากน้อย 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ สินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

o1 โครงสร้าง 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

o3 อํานาจหน้าที่ 

o5  ข้อมูลการติดต่อ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

๐๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 

o8 Q&A 

o9 Social Network 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน ๙3.66 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ 
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นที่เก่ียวข้อง กับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสําคัญกับการส่ือสาร ในเรื่องผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนท่ีควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานการใช้บริการ นอกจากน้ี หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เก่ียวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซ่ึงจะสะท้อน
ถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

          /ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง... 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

EIT ตัวชีวัด 7 e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือ ผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบ อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

 

85.09 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูล ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรอืผู้รับบริการได้
รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ คําอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่าง ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.09 ผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
การ ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คําอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียน 
ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

90.97 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายไม่ทราบว่า
ทางอบต.แม่คงมีช่องทางในการให้
ข้อมูลร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ  รายตัวช้ีวัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคําถาม
การประเมิน ปรากฏว่าตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนตํ่าสุดใน กระบวนการทํางานที่
เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คําอธิบายให้กับผู้รับบริหาร ตลอดจนมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ เพ่ือค้นหาข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข โดยเร่งด่วน จึงสรุปเป็น
มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดังน้ี 

                            /1) วิธีการ... 
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๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอํานวย ความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

  1.๒) มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการ ติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย สังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่ บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

2) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป/งานนิติการ สํานักปลัด 

๓) การกําาหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.๑) สํานักปลัด งานบริหารทั่วไป งานกฎหมายและคดี ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ 
เพ่ือค้นหาจุดแข็ง ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน และข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

  ๓.๒) ติดตามการดําเนินการจากรายงานการประชุมประจําเดือนและบันทึกรายงานผลรายไตรมาส 

  ๓.๓) ติดตามตรวจสอบการประชาสัมพันธ์ทางเว็ปไซต์ Facebook และส่ือออนไลน์ของ อบต.ฆอเลาะ
และตรวจสอบช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

๔) ระยะเวลา 

  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖-๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        /(4) กระบวนการ... 
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(๔) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Shopping List) 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก น้อย
เพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก น้อย
เพียงใด 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือ ป้องกันไม่ให้มี
การนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ จุดที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน(ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด) 

  ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 81.03 คะแนน ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนตํ่าสุดใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนําไปให้ผู้อ่ืนใช้  ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และ
ภายนอกหน่วยงาน จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนสะดวกและควรจัดทําแนวทางปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงาน
ที่จะต้องมีการกํากับดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัด ๔ 

 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ หน่วยงาน
ของท่าน เก่ียวกับ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการท่ี  ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

66.83 บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบแนว
ปฏิบัติ ท่ี ถูกต้องเ ก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการ มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง ราชการไปใช้
ปฏิบั ติงานอย่างไม่ ถูกต้อง  การ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สิน ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน
เพียงพอ 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ 

ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ 

ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

72.43 



i21 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มี
การขออนุญาตยืม ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มาก น้อยเพียงใด 

80.13  

 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ รายตัวช้ีวัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ ถึงข้อคําถามการประเมิน 
ปรากฏว่าตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนตํ่าสุดใน กระบวนการทํางานที่เก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปใช้ และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการทั้งการยืมโดยบุคลากร ภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตที่ ชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่าหน่วยงานไม่ได้จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องเพ่ือเผยแพรให้บุคลากรภายในได้รับทราบและปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานท่ีจะต้องมีการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) มีการกําหนด หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดย
มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

  1.๒) ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ ขับให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

  1.๓) สร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.1) จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง จัดทําคําส่ังแต่งต้ัง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ 

  ๓.2) จัดหาทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน ทะเบียนคุมทรัพย์สินของ อบต. ฆอเลาะ 
และกํากับติดตามตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

๔) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม ๒๕๖๖-๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 
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(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจ้ดจ้าง (Shopping List) 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า เดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

o11 แผนคําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 

o12 รายงานการกํากับติดตามการ าเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดทําพัสดุ 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 

             ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 82.66 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ บุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ นับต้ังแต่การ
จัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย งบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ เบิกจ่ายเงินของบุคลากร
ภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

 

 

 

 

                                 /ประเด็นที่... 
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

IIT ตัวชี้วัด 2 

 

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ ของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

 

63.47 บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่
เข้าใจในการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทํางบประมาณ และ
ยังไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
ถึงกระบวนการจัดทํางบประมาณ
เท่าที่ควร 

 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 

กระบวนการงบประมาณ มาก 

น้อยเพียงใด 

 

53.40 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุ ประสงค์
และคุ้มค่ามากน้อย 

เพียงใด 

86.77 

การกําหนดวิธีการน่าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากข้อคําถามการประเมิน ปรากฏว่าตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ข้อคําถามที่ i8  มีคะแนนน้อยมาก
ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดในกระบวนการทํางานในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และเผยแพร่ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์  การเบิกจ่ายเงินของบุคลกากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย จะเห็นได้ว่า
หน่วยงานควรให้ ความสําคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.๑) หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

           /1.2) ให้บุคลากร... 
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  1.๒) ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงาน และ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง  

  งานนโยบายและแผน สํานักปลัด 

๓) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  ๓.1) เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงไฟล์ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีงบประมาณผ่าน ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์และ เว็บไซต์ 

  ๓.2) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจ่ายเสนอผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาให้ความ เห็นชอบ
รายไตรมาส และสรุปผล เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะ 

๔) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม ๒๕๖๖-๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           /การวิเคราะห์... 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2566 จุดแข็ง 
ที่ต้องรักษาไว้ (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 99 คะแนนข้ึนไป) 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล (Shopping List) 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทําในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหน่ึง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

๐๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๐๒๔ การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๐๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๐๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 

๐๓๙ ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๐๔๐ กําขับเคล่ือนจริยธรรม 

๐๔1 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 1๐๐ คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ 

  1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

  ๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

  ๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือ
การจัดหาพัสดุ 

           /4) การบริหาร... 
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  ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

                    ๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด โอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การ ดําเนินงาน
ของหน่วยงาน 

ประเด็นที่เป็นจุดแข็งท่ีจะต้องรักษาไว้ 
แบบวัด ตัวชี้วัด ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ 

OIT ตัวชี้วัด ๙ 

 

๐๒๓ นโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100 บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
การ ช้ีแจงและเผยแพร่แผนการ
บริหารงาน บุคคลประจําปี เข้าใจ
และเช่ือม่ันในระบบการพัฒนา
ศักยภาพและการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

๐๒๔ การดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 

๐๒๕ หลักเกณฑ์การบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี ๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ รายตัวช้ีวัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียด ถึงข้อคําถาม
การประเมิน ปรากฏว่าตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการทํางาน ที่เก่ียวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ให้สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น คือ 
  1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
  ๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
  ๓) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี และการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือ
การจัดหาพัสดุ 
  ๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ 
ดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

  ๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และการเปิด ซ่ึงการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน 

                                 /1) วิธีการ... 
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๑) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.1 มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ให้ 
เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ ได้รับทราบทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ 
เช่ือม่ันในระบบการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงาน 

  1.๒) มีการช้ีแจงแนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ  

  1.๓ จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อ ผู้บังคับบัญชา
ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ 

๒) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

  งานบริหารทั่วไป สํานักปลัด 

3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  3.1) สํานักปลัด งานบริหารท่ัวไป ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพ่ือค้นหาจุด 

แข็งที่ต้องดําเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีข้ึน 

  3.2) ติดตามการรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจําปี ต้องประกอบด้วย ผลการดําเนินงาน
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

  3.3) ติดตามตรวสอบการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะ  

4) ระยะเวลา 

  1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 

 

                     /(7) กลไกและมาตรการ... 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (Shopping List) 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มากน้อยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง
ได้ มากน้อยเพียงใด 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกํารทุจริตและประพฤติมิชอบ  

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ 6 เดือน 

o38 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o43 การดําเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  

  ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน  
2 ประเด็น คือ 
           /(1) การดําเนินการ... 
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  (1) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ 
เส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต 
  (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้ลดลงหรือไม่ สามารถเกิดข้ึนได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 

แบบวัด ตัวช้ีวัด ข้อคําถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
OIT ตัวชี้วัด 10 

 

o31 ประกาศเจตนารมณ์ 

นโยบาย No Gift Policy จาก 

การปฏิบัติหน้าท 

100 บุคลากรในสังกัดได้ร่วมกันประกาศ 

เจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift  

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ มีการ 

ปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติงาน และ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No  

Gift Policy 

100 

o33 รายงานผลตามนโยบาย  

No Gift Policy 

100 

การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์ผลประเมิน ITA ประจําปี 2566 ขององค์การบริหารส่วนตําบลฆอเลาะรายตัวช้ีวัด
เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมถึงการวิเคราะห์ลงรายละเอียดถึงข้อคําถาม
การประเมิน ปรากฏว่าตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดที่มีคะแนนสูงสุดในกระบวนการทํางานที่
เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดําเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การ
ประเมินความเส่ียงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการ
ภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้ลดลงหรือไม่
สามารถเกิดข้ึนได้จะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีการทุจริตน้อยมาก 

1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

  1.1) มีการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปีงบประมาณ 2566 – 2570 สร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องการป้องกันการทุจริต และมาตรการในการส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

                    1.2) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด เข้ารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการป้องกันการทุจริต 

  1.3) เผยแพรช่่องทางการร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน และมีการตอบสนองที่รวดเร็ว 

                 /2) การกําหนด... 
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2) การกําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

  งานนิติการ สํานักปลัด 

3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  3.1) สํานักปลัด งานนิติการ ดําเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2566 เพ่ือค้นหาจุดแข็งที่ต้อง
ดําเนินการรักษาไว้และพัฒนาให้ดีข้ึน  

  3.2) จัดทํานโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทําแนวทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

  3.3 สร้างความรู้ความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบที่จะนําไปปรับปรุงการทํางาน 

4) ระยะเวลา    1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 

การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

  การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐสามารถทําได้โดยการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน
ดังกล่าวดังน้ี 

  1) ข้อจํากัดในการบริหารจัดการ : หน่วยงานภาครัฐบางครั้งมีข้อจํากัดในด้านทรัพยากรบุคคลและ
งบประมาณ ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถในการดําเนินการประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ทั้งน้ีอาจทําให้การ
ดําเนินงานมีความช้าหรือไม่สามารถพัฒนาในแนวทางที่ต้องการได้ 

  2) ข้อจํากัดในการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุม: การประเมินความเป็นธรรมและความ
โปร่งใสต้องการมีกลไกการบริหารจัดการและการควบคุมที่ม่ันคงและเป็นระบบ แต่หน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมี
ข้อจํากัดในการพัฒนาหรือดําเนินการกลไกดังกลา่วให้มีประสิทธิภาพอย่างเพียงพอ 

  3) การแสดงผลและการรายงาน: การแสดงผลและการรายงานความเป็นธรรมและความโปร่งใสเป็นส่ิง
สําคัญในการสร้างความเช่ือม่ันจากประชาชน อย่างไรก็ตามหน่วยงานภาครัฐบางครั้งอาจมีข้อจํากัดในการสร้างรายงาน
หรือการแสดงผลที่มีความโปร่งใสและมีความครบถ้วน 

  4) ปัจจัยนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร: ข้อจํากัดทางนโยบายและวัฒนธรรมองค์กรอาจมีผลต่อการ
ประเมินความเป็นธรรมและความโปร่งใส ซ่ึงอาจทําให้การดําเนินงานมีข้อจํากัดในการใช้งานหรือการดําเนินการท่ีเป็น
อิสระและโปร่งใส 

 


